Tebligler

07 Mart 2020 Cumartesi Resmi Gazete Sayisi : 31061

FINANSAL TUKETICiLERDEN ALINACAK UCRETLERE iLiSKiN USOL VE ESASLAR
HAKKINDA TEBLIG
(SAYI: 2020/7)

BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, kuruluglar tarafindan finansal tiketicilere sunulan Griin
veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya kér payi disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve
masraf tiirleri ile bunlara iligkin usal ve esaslan belirlemekir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Teblig bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran
kuruluslar ile bu kuruluslar tarafindan finansal tiiketiciye sunulan diriin veya hizmetleri kapsar.
llgili mevzuat gercevesinde finansal tiiketicilerin menkul kiymet ve sigortacilik islemleri ile
cek, senet ve teminat mektubu islemleri karsiiginda kuruluglann talep edebilecekleri ticretler
isbu Teblig kapsaminda degildir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 4 tincii maddesinin ti¢tincd fikrasina dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligin uygulanmasinda;

a) ATM: Otomatik para ¢ekme igleminin yani sira diger bankacilik islemlerinin tamaminin veya

bir bolimuniin gergeklestirilmesine imkan veren elektronik islem cihazlarini,

b) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankaciik Kanununun 3 dncii maddesinde

tanimlanan bankalar,

c) Birlikler: Tirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katihm Bankalan Birligi ve (Degisik ibare:RG-

9/8/2021-31563) Finansal Kurumlar Birligini,

¢) EFT islemleri: Merkez Bankasinin sahibi oldugu Elektronik Fon Transfer Sistemi kullanilarak

gergeklestirilen ddeme islemlerini,

d) (Ek:RG-31/12/2020-31351)" FAST islemleri: Merkez Bankasinin sahibi oldugu Fonlarin

Anlik ve Stirekli Transferi Sistemi kullanilarak gerceklestirilen 6deme iglemlerini,

e) Finansal tiiketici: Kanunun 3 dncii maddesinde tamimlanan tiiketicilerden kuruluglarca

kendisine (iriin veya hizmet sunulan tiiketiciyi,

f) Hesap: Finansal tiiketicinin vadeli, vadesiz mevduat hesabi ile katilma ve 6zel cari hesabini,
0) (Ek:RG-13/11/2021-31658)® Hesaptan hesaba isyeri 6demeleri: 10/2/2020 tarihli ve

31035 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek

Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say:2020/4)’in 4 iincii maddesinde

tanimlanan hesaptan hesaba igyeri 6demelerini,

@) Kalic veri saklayicisi: Kanunun 3 Gincii maddesinde tanimlanan kalici veri saklayicisini,
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h) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

) Kart cikaran kurulus: 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanununun 3 tincii maddesinde tanimlanan kart ¢ikaran kuruluglari,

i) Kuruluglar: Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart gikaran kuruluslar,
j) Merkez Bankasi: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

k) Onay: Yazil olarak, kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon kullanilarak
veya Merkez Bankasinca uygun goriilecek yontemlerden herhangi biri ile ulastinlan onerinin
finansal tiketici tarafindan agikga kabul edilmesini ya da finansal tilketici tarafindan ulastinlan
onerinin kuruluglar tarafindan kabul edilmesini,

) Ucret: Finansal tiiketiciden faiz, kar pay, vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda talep
edilen ticret, komisyon, masraf ve benzeri adlar altindaki her tiirlii parasal tutari ve orani,
ifade eder.

_ iKiNCi BOLOM

Sozlesme Esaslari, Uriin veya Hizmetlerin Siniflandiriimasi
Sozlesme esaslan
MADDE 5 — (1) Kuruluglar ile finansal tiketiciler arasinda diizenlenen sdzlesmeler ve
yapilan bilgilendirmeler en az on iki punto biyiikligiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade
ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlanin bir niishasi kagit izerinde veya kalici veri
saklayicisi vasitasiyla finansal tiiketiciye verilir.
(2) Kagrt tizerinde dizenlenecek sdzlesmelerde, “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim.”
seklindeki ibarenin finansal tiiketici tarafindan yazilmasinin saglanmasi zorunludur. Gérme
engelli tiiketicilerde bu sart aranmaz.
(3) Stzlesmeler kapsaminda (icret alinabilecek her bir Griin veya hizmet igin finansal
tiketicinin onayinin alinmasi zorunludur. Sézlesmede iicreti belirlenmis olan Griin ve hizmetler
haricinde bir driin veya hizmetin kuruluglar tarafindan dcret karsiigi verilebilmesi igin iglemin
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde, finansal tiiketiciye islem 6ncesinde lcrete
iligkin bilgi verilmesi ve finansal tiiketicinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Kuruluslar
tarafindan finansal tiiketicinin onayinin alindigi ispat edilemedigi takdirde, onay alinmamig
sayilir.
(4) Finansal tiiketiciler ile yapilacak sézlesmeler kapsaminda sunulacak iriin veya hizmetlerin
icrettarifesini ve bilgi verilmesi gereken diger hususlarn gostermek tizere sozlesmeye iligkin her
bir dirlin veya hizmetin asgari olarak; adi ya da tanimi, vadesi ya da siiresi, tahsil edilecek faiz,
kar payi veya Ucret kalemleri ile bunlarn tahsil yontemi, gegerli oldugu sire, gegerlilik siresi
sonunda yapilacak degisikligin tutar, orani ya da degisikligin hangi esasa gore yapilacagi
hususlanni igerecek sekilde bilgilendirme formu hazirlanmasi zorunludur. Bilgilendirme
formu sdzlesmenin ayrimaz bir pargasidir. Sozlesmenin yazili olarak kurulmasi durumunda
bu formun taraflarca imzalanmig bir nishasinin finansal tiketiciye verilmesi zorunludur.
Kalict veri saklayicist ve kayit altina alinan telefon araciligiyla kurulan sézlesmelerde finansal
tuketici kullanilan araca uygun sekilde bilgilendirilir. Ispat yiki kuruluslara aittir.
(5) Kuruluglar tarafindan sunulan Griin veya hizmetlere iligkin sigorta sézlesmelerinin, driin
veya hizmetlere iliskin sozlesmelerden ayn olarak diizenlenmesi zorunludur.
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Ucretlerin siniflandinimasi

MADDE 6 — (1) Kuruluslar tarafindan tcretlendirilebilecek olan tiriin veya hizmetler Ek-1'de
siniflandinimigtir. Bu siniflandirmanin, iglemlerin finansal niteliklerine gore aynmi Merkez
Bankasinin uygun gorist alinarak Birlikler tarafindan yapilir. Bu Teblig ve ekinde yer alanlarin
diginda herhangi bir Griin veya hizmet igin ticret alinamaz ancak, dginci kigilere 6denen
tutarlar finansal tiiketiciye aynen yansrtilabilir.

(2) Bu siniflandirmada yer almayan, yeni bir {iriin veya hizmet grubunun belirlenmesi veya
yeni bir dicret kaleminin olusturulabilmesi igin ilgili kurulus tarafindan Merkez Bankasindan izin
alinmasi zorunludur. Merkez Bankasi gerekli gordigu hallerde Ek-1’deki listeyi degistirmeye
yetkilidir. Ek-1"deki listenin Merkez Bankasi tarafindan degistirilmesi durumunda, kuruluglar
degisikligin yapildigi tarihi takip eden ayin sonuna kadar yeni siniflandirmaya intibak etmekle
yikimltddr.

Ucretlerin degistirilmesi _

MADDE 7 (1) Bu Tebligdeki Gicret ve parasal sinirlar her yil azami, Tirkiye Istatistik Kurumunca
bir dnceki yilsonu itibanyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda artinlarak
kuruluglann internet sitesinde ilan edilir. Kuruluslar s6zlesmede belirledikleri ticretlere iligkin
artiglar, artis uygulanmaya baslanmadan en az otuz giin 6nce finansal tilketiciye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirmek zorundadir.
Bu bildirim Gzerine finansal tiiketicinin kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren onbes
giin sonrasina kadar Griiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin
kullaniimasi hélinde uygulanacak tcret artiginin yiriirlige girdidi tarinten itibaren ilave Gcret
alinamaz. Kuruluglar, vazgegme hakkini kullanan finansal tiiketiciye uyusmaziik konusu Griin
veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tiiketicinin tiriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmesi hélinde, degisikligin kabul edildigi varsayilr.

Ucretlerin iadesi

MADDE 8 — (1) Tahsil edilen ticretlerin, kuruluglarin karar birimleri veya adli, idari ve yetkili
diger makamlarin kararlari neticesinde finansal tiiketiciye iadesinin gerekmesi halinde, iadesi
gereken tutar ve tahsil yontemi hakkinda kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan
telefon ile finansal tiiketiciye bilgilendirme yapilir. Kuruluslar iadesine karar verilen tutarin
finansal tiiketicinin bildirecegi hesaba uicretsiz sekilde génderilmesine veya finansal tiiketicinin
talebine istinaden nakden ddenmesine imkan saglayacak sistemi kurmakla yikimlidr.

Bilgilendirme

MADDE 9 - (1) Finansal tiiketicilerden alinacak faiz, kar payi, lcret ve diger kesintilere iligkin
guncel bilgiler agik, anlasilir ve kolay erisilebilir bir sekilde kuruluslarin internet sitelerinde
karsilastirmaya uygun bir bicimde yer alir. Bu bilgilerde degisiklik olmasi hélinde internet
sitesi eszamanli olarak giincellenir. Kuruluglar, kredi trtnlerinin kullanilmasi halinde ortaya
cikacak faiz, kar payi orani ve tcret bilgilerini detayh bir sekilde gosteren hesaplama araglanni
internet sitelerinde sunmakla yukimlidiir.

(2) Kuruluslar finansal tiiketicinin onayini aimaksizin yaptigi bildirimlerden ticret alamaz. Onay
alindigi takdirde bildirim iglemi igin alinacak ticret tigiinci kisilere odenen tutar gecemez. llgili
mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve iglemlerden maliyetleri
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kadar dicret alinabilir.

(3) Gergeklestirilen islemlere iligkin olarak islem aninda verilecek islem fisi, sézlesme ve
bilgilendirmeye iligkin diger evrak ayrica ticretlendirilemez.

(4) Finansal tiiketicilerin sozlesme, islem fisi ve benzeri dokiimanlann bir érnegini talep
etmeleri halinde, kuruluglarca ilgili dokiimanin dizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin
herhangi bir Gicret alinamaz. ligili dokiimanin diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin iizerinde
stirenin gecmesi halinde, finansal tiiketiciye bilgi verilmek suretiyle, yapilan iglemle orantil
olacak sekilde makul bir icret alinabilir.

(5) Bu Tebligin yariirlik tarihinden sonra diizenlenecek yazil sozlesme ve bilgilendirme form
iceriklerinin bir 6rnegine kuruluglarn internet sitelerinde (icretsiz erigim imkéni saglanir.

(6) Merkez Bankasi bilgilendirmelerde veya onay alinmasinda kullanilan yontemlerin etkin
olmadidi kanaatine varirsa, her bir driin veya hizmet bazinda belirlenecek yontemlerin
kullanilmasini zorunlu tutabilir.

(7) Gerceklestirilen islemlerde tcret bilgisine iglem figi (zerinde agikga yer verimesi
zorunludur.

(8) Kuruluglar bu Teblige konu iicretlerin azami ve asgari giincel tutarlar ile oranlarini Merkez
Bankasinca belirlenecek kanallarda ve yontemle ilan etmekle yikimiGdir.

(9) Kuruluglar tarafindan sireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik
islem ve hizmetlerden icret tahsil edilmeden once, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina
uygun bir sekilde finansal tiketicinin onayinin alinmasi sonrasi iglem gerceklestirilir. Bu
islemlere iliskin ticretlere s6zlesmede yer verilme sarti aranmaz.

) UGUNCU BOLOM
Uriin veya Hizmetlere Iligkin Ozel Hiikiimler
Tiiketici ve konut finansman kredilerine iligkin iicretler
MADDE 10 - (1) Finansal tiiketicilere kullandinlacak krediler igin kredi ihtiyacinin
karsilanmasina olanak saglayan sistemin isletiimesi ve operasyonel siireclerin yonetiimesi
amaciyla alinan tahsis dcreti diginda, istihbarat dcreti, kredi islem fisi lcreti, 6deme plani
degistirme dcreti, degisken taksitli 6deme plani ticreti gibi her ne ad altinda olursa olsun
bagkaca bir icret alinamaz. Kredi tahsis dcreti, kullandinlan kredi anaparasinin binde begini
gegemez. Merkez Bankasi, gerekli gordiigil hallerde bu sinin artirmaya ve azaltmaya yetkilidir.
(2) Tasinir ve taginmazlara iligkin rehin, ipotek ve ekspertiz iglemlerinde yalnizca dginci
kisilere 6denen dcretler alinabilir.
(3) Reddedilen kredi taleplerinden bir kamu kurum ve kuruluguna veya dgunci kisilere
Gdenen dcretler harig olmak iizere herhangi bir iicret alinamaz.
(4) Konut finansmani sozlesmelerinde faiz orani veya kar payinin sabit olarak belirlenmesi
halinde, krediyi tahsis eden kurulug nezdinde sozlesmede yer veriimek suretiyle, bir veya
birden fazla taksit 6demesinin vadesinden once yapilmasi ile kredinin faiz orani veya kar
payinda finansal tiketici lehine mutabik kalinarak degisiklik yapiimasi hallerinde, Kanunun
37 nci maddesinde yer alan erken ddeme tazminatl haricinde higbir dcret alinamaz. Tahsil
edilebilecek erken 6deme tazminati ise yapilacak faiz veya kar pay! indirimi tutanni agamaz.
(5) Finansal tiiketicilerin ilgili kuruluglardan borglarinin bulunmadigina dair talep ettikleri bilgi
yazilan igin bir defaya mahsus olmak izere ticret alinamaz.
(6) Kredili mevduat hesaplanndan kullandinlan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli
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nakit avans iglemleri igin ticret tahsil edilemez. Nakit avans kullaniimasi durumunda tahsil
edilen Ucret, avans tutarinin yiizde birini gegemez.

(7) Belirli siireli kredi s6zlesmesine iligkin bir hesap agiimasi ve bu hesaptan sadece kredi ile
ilgili islemler yapiimasi durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir dicret alinamaz. Bu hesap,
finansal tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(8) Finansal tiiketicinin onayr olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iligkili bir kredili
hesap sozlesmesi yapilamaz ve kredi tahsilatlan bu hesaptan gergeklestirilemez.

Banka ve kredi karti iicretleri

MADDE 11 — (1) Kart ¢ikaran kuruluslar, yillik dyelik dicreti ve benzeri ad altinda dcret tahsil
etmedikleri bir kredi karti tiirli sunmak zorundadir. Finansal tiiketiciler tarafindan yapilan
icretsiz kredi karti bagvurularnin kuruluglarca reddedilimesi halinde, bu bagvuruya istinaden
yillik Gyelik Gcreti olan kredi karti verilemez. Kart cikaran kuruluglar yillik dyelik dcreti
bulunmayan kredi karti limiti belirlerken, yillik tiyelik ticreti bulunan kredi karti degerlendirme
kriterlerini aynen uygulamakla yikimitdir. Finansal tiiketicilerin yillik dyelik dicreti bulunan
kredi kartini limiti ayni kalmak kaydiyla yillik Giyelik ticreti bulunmayan kredi karti ile degistirme
talepleri, kart gikaran kuruluslar tarafindan yerine getirilmek zorundadir.

(2) Finansal tiiketicinin kredi karti iptal talepleri, ilgili kredi kartiyla iliskilendirilen herhangi
bir borg bakiyesi bulundugu gerekce gosterilerek reddedilemez. Bu gekilde iptal edilen kredi
kartlannin borg geri 6deme donemlerinde yillik dyelik ticreti tahsil edilemez.

(3) Banka kartlari ile sanal kredi kartlarindan yillik tiyelik ticreti alinamaz.

(4) Birinci ve ikinci fikralarda yer verilen kartlar digindaki kredi kartlan 6zelliklerine gore yillik
olarak belirlenen tutar kadar iicretlendirilebilir. Asil karta bagl olarak sunulan her bir ek kredi
kartinin yillik tiyelik Gcreti, asil kartin yillik dyelik ticretinin ytzde ellisini gegemez.

(5) Kredi karti yillik Gyelik iicreti, ancak finansal tiiketiciyi borglandirici nitelikteki ilk kullanimi
miiteakip ve yillik olarak tahakkuk ettirilebilir.

(6) Kesintisiz olarak, en az ylizseksen giin siireyle hareket gérmeyen kredi kartlan hareketsiz
kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi miiddetce yillik tyelik Gicreti yansitilamaz.
Kuruluglar, finansal tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi
tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma hakkina
sahiptir.

(7) Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi karti yillik tiyelik ticretleri, tahakkuk tarihinden
itibaren en fazla son oniki aylik dénem igin sonradan tahsil edilmek (izere bekletilebilir. Bu
donem zarfinda yillik dyelik dcretlerinin tahsili igin icra takibi yapilamaz. Bu icretler igin
faiz veya kér payi isletilemez ve Kredi Kayit Birosu ile Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
bildirimleri yapiimaz. Anilan oniki aylik dénem sonunda kredi karti yillik Gyelik iicretlerinin
tahsil edilememesi halinde ise bu ticretler iptal edilir. Finansal tiiketici kredi karti yillik Gicretinin
tahsili amaciyla kredilendirilemez.

(8) Hesap Ozeti gonderimi, sanal kart olusturma ve kullanimi ile bir takvim yili igerisinde
kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen iki adede kadar kart yenileme
kargiiginda tcret alinamaz. |kiden sonraki kart yenilemelerinde ise finansal tiiketiciden
maliyet kadar iicret alinabilir.
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Para ve kiymetli maden transfer iglemleri

MADDE 12 — (1) Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu kurulusun islem alanlanndan
herhangi birini kullanmak suretiyle kendi hesabina para yatirmasi ile hesabin bulundugu
subeden finansal tiiketici adina tiglincii kisilerin para yatirmasi iglemlerinden iicret alinamaz.
(2) Gelen veya giden elektronik fon transfer sistemi islemlerinde, finansal tiiketicinin hatasi
nedeniyle para iadesi gereken durumlarda, Merkez Bankasina Gdenen masraflar diginda
finansal tiiketiciden herhangi bir (icret alinamaz. Havalenin iadesi, reddi, devri ya da havale
islemine dair bilgi degisikligi islemlerinden bir kamu kurum ve kuruluguna veya Ggiinci
kisilere 6denen tcretler diginda ticret alinamaz.

(3) EFT iglemlerinden alinacak tcret islem tutanmin 1.000 TL ve altinda olmasi hélinde
mobil bankacilik uygulamalar ve internet bankaciligr araciigiyla yapilan islemler ile diizenli
odemelerde 1 TLyi, ATM’den yapilan islemlerde (Degisik ibare:RG-9/8/2021-31563) 4 TLyi,
diger kanallar ile yapilan iglemlerde ise 5 TLyi gegemez. Islem tutarinin 1.000 TL ile 50.000
TL arasinda olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 2 TL, (Degisik ibare:RG-9/8/2021-31563)
8 TL ve 10 TL olarak, islem tutanmin 50.000 TL (izerinde olmasi durumunda ise 25 TL,
50 TL ve 100 TL olarak uygulanir. (Degisik ibare:RG-31/12/2020-31351) EFT sisteminin
resmi kapanig saatinden en erken 90 dakika nce olmak kaydiyla kurulus ile finansal tuketici
arasindaki sozlesmede geg islemler olarak belirlenen EFT iglemlerinde anilan sinirlar yiizde
elli artinmli olarak uygulanir. Havale islemlerinde ise uygulanacak azami ticretler EFT iglemleri
icin belirtilen aynmlara tabi olarak ilgili tcretlerin yansi oraninda uygulanir. Kuruluglarca
gerceklestirilen uluslararasi fon transferi ve mesajlasma iglemlerinin tcretleri ise finansal
tiketici ile kurulug arasinda diizenlenen s6zlesme ile belirlenir.

(4) Kuruluglarda herhangi bir hesabi bulunmayan finansal tiketicilerin gergeklestirdigi para
transfer iglemlerinde, bu iglemler gergeklesmeden once finansal tiiketiciye ilgili ticrete dair
bilgi verilir. Islem tutan ve dcret bilgisi islem fisi izerinde agik¢a gosterilir.

(5) Kiymetli maden transfer iglemlerinden alinacak tcret, transfer sistemini igleten kurulug
tarafindan islem basina belirlenen transfer komisyonuyicreti ile bu komisyonun/tcretin azami
yiizde onbesine kadar belirlenebilecek tutar toplamini agamaz. Para transfer islemlerine iligkin
yukandaki hiikuimler uygun diistigu 6lgiide kiymetli maden transfer iglemleri igin de uygulanir.
(6) (Ek:RG-31/12/2020-31351) FAST islemleri karsihginda alinabilecek ticret, bu maddenin
dglinci fikrasinda belirtilen azami dicret sinirlamalanina tabidir. EFT sisteminin resmi galisma
saatleri diginda gergeklestirilen FAST islemleri igin s6z konusu azami Ucretler yizde elli
artinmii olarak uygulanir.

(7) (Ek:RG-13/11/2021-31658) Hesaptan hesaba isyeri ddemelerinde gonderenden icret
alinamaz.

Mevduat ve katihm fonu iglemleri

MADDE 13 — (1) Finansal tuketicilerin actiklan mevduat ve katihim fonu hesaplarninin agilis
islemlerinde katlanilan operasyonel siiregler ve hesaplarin igletimi, hesaplann isletime hazir
bulundurulmasi, saklama hizmeti veriimesi ve bilgi islem sistemi yatinmlan kapsaminda
iicret alinamaz.

ATM kullammi ve kiralik kasa hizmeti
MADDE 14 — (1) Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu kuruluga ait ATM’lerden kendi
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Tebligler

hesabi igin para yatirma, bakiye sorgulama ve ilgili kurulus tarafindan belirlenen limit dahilinde
yapilan para ¢ekme iglemlerinden (icret alinamaz.

(2) Yurtici baska kurulug ATM’si vasitasi ile gerceklestirilen islemlerden alinabilecek icret,
diger kurulusa islem karsiigi 6denen tutar ile bu tutarn azami yizde onbesine kadar
belirlenebilecek tutar toplamini agmayacak sekilde, finansal tiiketici ile ilgili kurulug arasinda
dizenlenen sozlesme cergevesinde belirlenir veya iglem aninda finansal tiiketicinin onay!
alinarak tahsil edilebilir. Diger kuruluga islem karsihgi odenen tutarda Merkez Bankasinin
uygun gortisii alinarak degisiklik yapilabilir.

(3) Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir ticret alinamaz. Kiralik kasa depozito bedeli
kiralanan kasanin bir yillik kira bedelini agamaz. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde,
kirallk kasaya iliskin finansal tiketici tarafindan verilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri
ve kiralk kasa sdzlesmesinden dogan diger borglar dolayisiyla ortaya gikan tutar depozito
bedelinden dustlerek kalan tutar derhal iade edilir.

Kampanyalar ve dzel hizmetler

MADDE 15 — (1) Kuruluslann birden fazla driin veya hizmeti bir arada sunmalarina imkan
veren (riin veya hizmet paketlerinde Griin veya hizmetlerin ayn ayn sunulmasinda elde
edilebilecek tcret toplamini agmayacak sekilde icret tahsil edilebilir. Bu Teblig kapsaminda
sinirfama getirilmig Griin veya hizmetler herhangi bir paket iceriginde yer alamaz. Ayrica,
kuruluglar cesitli drin veya hizmetlerini finansal tiiketici yararina ozellikler barindiracak
sekilde kampanya diizenleyebilirler. Bu kampanyalar kapsaminda finansal tiiketicinin talebine
sunulan drtin veya hizmetlerden (cret tahsil edilebilir. Bunlann diginda kuruluslar finansal
tiiketicinin talebi ve bilgilendirilmesi suretiyle sunduklan 6zellikli Grtin veya hizmetlerden de
finansal tiketici ile mutabik kalarak iicret tahsil edebilirler.

(2) Kuruluglann finansal tiiketicinin harcama, talimat gibi taahhitler karsiigi belirli bir
iriin veya hizmetten faydalanmasini saglayan uygulamalaninda, ilgili taahhiidiin yerine
getirilememesi hélinde pesin olarak verilen puan veya faydalanilan riin veya hizmet bedelinin
taahhiitle karsilanamayan kismi diginda herhangi bir ceza bedeli tahsil edilemez.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirlik
MADDE 16 — (1) Bu Teblig yayim tarihinde yirirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 17 — (1) Bu Tebli§ hikiimlerini Ttirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bagkani y(riitdr.

M 31/12/2020 tarinli ve 31351 sayili Resmi Gazete’de yayimianan degisiklik ile Yonetmeligin 4 dnci maddesinin
birinci fikrasina (¢) bendinden sonra gelmek tizere bent eklenmis ve diger bentler buna gére teselsdil ettirilmistir.

@°13/11/2021 tarihli ve 31658 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle fikraya (f) bendinden sonra gelmek
lizere (g) bendi eklenmis ve diger bentler buna gore teselsdl ettirilmistir.
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Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usdl ve Esaslar Hakkinda Tebli

Tebligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
7/3/2020 31061
Ydnetmelikte Degisiklik Yapan Yénetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisi
31/12/2020 31351
9/8/2021 31563
13/11/2021 31658
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Uriin veya Hizmet Simiflandirmalari

Ek-1

1.Bireysel Krediler
1.1. Tahsis Ucreti

1.2. Ekspertiz Ucreti )
1.3. Taginir ve Taginmaz Rehin Tesis Ucreti

2.Mevduat/Katilim Fonu

2.1. Para Gekme Ucreti

3. Para ve Kiymetli Maden Transferleri

3.1. Elektronik Fon Transferi/Kiymetli Maden Transferi Ucreti
3.2. Havale Ucreti i

3.3. Uluslararas| Fon Transferi ve Mesajlagma Ucreti

3.4. (Ek:RG-31/12/2020-31351) FAST Ucreti

4. Kredi Kartlar

4.1.Yillik Uyelik Ucreti
4.2. Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti
4.3. Nakit Avans Gekim Ucreti

5. Diger

5.1. Kiralik Kasa Ucreti )

5.2. Kampanyali Uriin veya Hizmetler Ucreti

5.3. Aracilik Hizmetleri Ucreti

5.4. Arsiv - Aragtirma Ucreti

5.5. Onaya Bagh Bildirim Ucreti ) i
5.6. Bagka Kurulug ATM’sinden Yapilan Islem Ucreti
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